ZORGVULDIG ONDERZOEK WMO hanneke van bemmel

De 5 stappen van het onderzoek

1 Wat is de hulpvraag?
De inwoner noemt in de melding vaak al een gewenste oplossing. Is er ook een
achterliggende hulpvraag?

2 Welke problemen zijn er bij zelfredzaamheid en participatie?
Welke lichamelijke en psychische beperkingen en mogelijkheden zijn er?
Richt je op de leefgebieden waarin problemen worden ervaren. Welke
activiteiten lukken nog wel, soms of helemaal niet meer? Noteer feiten
en voorbeelden.

3 Welke ondersteuning is nodig, in aard en omvang?
Hoe groot is het probleem en hoe vaak doet het zich voor? Wat is nodig om
het op te lossen of te verminderen: een vaardigheid aanleren, een activiteit
samen doen of overnemen, of een voorziening uitproberen of inzetten?

4 Welke oplossingen zijn beschikbaar?
Kan de ondersteuningsvraag worden opgelost met eigen mogelijkheden,
gebruikelijke hulp, mantelzorg, hulp vanuit het sociale netwerk of een
algemene voorziening? Waarom lukt dit wel of niet?

5 Wat moet nog worden gecompenseerd vanuit de Wmo?
Wat wordt met de voorziening bereikt voor de zelfredzaamheid, participatie
en het zelfstandig wonen? Maak duidelijk waarom de maatwerkvoorziening
noodzakelijk is.

Controlevragen aan de inwoner

Heeft u alles kunnen vertellen wat voor u belangrijk is?
Denkt u dat ik een goed beeld heb gekregen van uw situatie?
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